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Patienteninformation zum Umgang mit Personendaten

Verantwortlichkeiten: Die verantwortliche Stelle fir die Bearbeitung Ihrer Personendaten
und insbesondere lhrer Gesundheitsdaten ist AuraVita, AlbuVille AG. Bei Fragen zum
Datenschutz oder wenn Sie lhre Rechte im Rahmen des Datenschutzes wahrnehmen
wollen, wenden Sie sich bitte an das Praxispersonal oder an lhre/n Therapeuten/in.

Erhebung und Zweck der Datenbearbeitung: Die Bearbeitung (Erhebung, Speicherung,
Verwendung sowie Aufbewahrung) lhrer Daten erfolgt aufgrund des Behandlungsvertrages
und gesetzlicher Vorgaben zur Erfiillung des Behandlungszwecks sowie zu den damit
verbundenen Pflichten. Einerseits werden Personendaten beim Eintritt erhoben (wie z.B.
Name, Adresse, Kontaktangaben, Gesundheitsangaben, etc.) anderseits werden
Personendaten im Rahmen |hrer Behandlung erhoben. Dazu erhalten wir auch Daten von
Arzt:innen und weiteren Gesundheitsfachpersonen, bei denen Sie in Behandlung waren oder
sind, falls Sie hierfur Ihre Einwilligung gegeben haben.

Die Erhebung und Bearbeitung lhrer Personendaten dient damit in erster Linie

. Ihrer medizinischen Behandlung
. Der Erfullung und Abwicklung des Behandlungsvertrages
. Sowie den Administrativen Verwaltung und Abrechnung des

Behandlungsvertrages und unserer Leistungen (z.B. uber die Kranken- oder
Unfallkasse)

. Zu Erfullung der gesetzlichen Dokumentationspflichten (unter anderem
Anamnesen, Diagnose, Therapien und Befunden)
. Sofern dies zur Abwehr von geltend gemachten Rechtsanspriichen aus dem

Behandlungsvertrag gegen uns erforderlich ist

Dauer der Aufbewahrung: lhre Patientendokumentation wird wahrend zwanzig Jahren
nach lhrer letzten Behandlung aufbewahrt. Danach wird sie mit Ihrer ausdricklichen
Einwilligung weiter aufbewahrt oder sicher geldscht bzw. vernichtet. Weitergabe der Daten
Wir behandeln lhre Personendaten vertraulich und geben diese an externe Dritte nur dann
weiter, wenn dies gesetzlich erlaubt oder verlangt ist oder wenn Sie im Rahmen lhrer
Behandlung und der Weitergabe der Daten eingewilligt haben. Fur verschiedene
administrative Téatigkeiten verwendet unsere Praxis externe Dienstleister. Diese externen
Dienstleister kdnnen aufgrund ihrer Tatigkeit Einsicht in Ihre Personendaten erhalten, wobei
sie vertraglich dazu verpflichtet sind, Ihre Personendaten stets vertraulich zu behandeln. In
diesem Zusammenhang kénnen |hre Personendaten insbesondere an folgende Empfanger
bekanntgegeben werden:

 Die Ubermittlung an weitere Leistungserbringer im Zusammenhang mit lhrer
Behandlung, wie Apotheken, die auf Rezept ihres/r Therapeut/in Chinesische
Arzneirezepturen herstellen

* Die Weitergabe der notwendigen Patienten- und Rechnungsdaten an das
Inkassobiro erfolgt zwecks Inkassos (Einziehen von féalligen Geldforderungen).

¢ Anderen Medizinal- und Gesundheitsfachpersonal (wie z.B. Arzte, Naturheilpraktiker,
Physiotherapeuten etc.) sofern dies im Zusammenhang mit der medizinischen
Behandlung notwendig erscheint. Wir kbnnen auch andere Medizinal- und
Gesundheitsfachpersonen um Auskunft Gber Ihre Krankengeschichte anfragen und
geben in diesem Zusammenhang bekannt, dass Sie bei uns in Behandlung sind.
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o Arztekasse Genossenschaft, Treuhander und Buchhaltung im Zusammenhang mit
der FUhrung der Buchhaltung und Erstellung und Versand der Rechnungen,
Mahnungen und weitere Rechnungsverarbeitung.

e |T-Dienstleistungsunternehmen, welche die von uns verwendeten
Softwareprogramme und Dienstleistungen bereitstellen.

¢ Anwaltskanzleien, falls eine Streitigkeit aus dem Behandlungsvertrag resultiert.

e An Amter und Behérden, wie z.B. die kantonale oder Eidgendssischen
Gesundheitsbehorden, sofern dies im Zusammenhang mit der Flihrung unserer
Praxis und den erteilten Bewilligungen notwendig werden sollte.

Widerruf lhrer Einwilligung: Haben Sie fur eine Datenbearbeitung Ihre ausdriickliche
Einwilligung gegeben, kénnen Sie eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit ganz oder
teilweise widerrufen. Der Widerruf oder der Wunsch nach Anderung einer Einwilligung hat
schriftlich zu erfolgen. Sobald wir Ihren schriftlichen Widerruf erhalten haben und die
Bearbeitung auf keine andere Rechtsgrundlage als die Einwilligung gestutzt werden kann,
wird die Bearbeitung eingestellt. Die Rechtméssigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenbearbeitung bleibt vom Widerruf unberdhrt.

Auskunft, Einsicht und Herausgabe: Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft zu Ihren
Personendaten zu erhalten. Sie kénnen lhre Patientendokumentation einsehen oder auch
eine Kopie verlangen. Die Herausgabe der Kopie kann kostenpflichtig sein. Allféllige Kosten,
welche vom Aufwand der Erstellung der Kopie abhéngen, werden Ihnen vorgéngig bekannt
gegeben.

Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, Daten, die wir automatisiert bzw.
digital verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format aushandigen zu lassen. Dies gilt insbesondere auch bei der Weitergabe von
medizinischen Daten an eine von Ihnen gewiinschte Gesundheitsfachperson. Sofern Sie die
direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies
nur, soweit es technisch machbar ist.

Kommunikation: Bei der Kommunikation mittels unverschlisselter E-Mail besteht das
Risiko, das Daten verloren gehen, abgefangen oder manipuliert werden. Dasselbe gilt fur
Messenger-Dienste. Wir kbnnen die Vertraulichkeit der Kommunikation mittels
unverschlisselter E-Mail nicht garantieren. Sofern Sie uns mittels unverschlisselten E-Mail,
Messenger oder dhnliche Dienste kontaktieren, verstehen wir dies als Einverstandnis zur
Nutzung dieser Kommunikationskanéle. Auch behalten wir uns vor, Sie durch diese
Kommunikationswege zu kontaktieren.

AuraVita, 10. August 2023



